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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmluvy o Uprave a oprave veci (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej medzi
spolo¢nostou yeh s.r.o., so sidlom Achatova 25301/2, 821 06 Bratislava - mestska c¢ast Podunajské
Biskupice, ICO: 54 869 404, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka
¢.: 163732/B, ako poskytovatelom (dalej len ,Poskytovatel”) a zakaznikom (dalej len ,,Objedndvatel”),
ktorej predmetom je zavdzok Poskytovatela v sulade s tymito VOP prevziat od Objednavatela vec alebo
veci (obuyv, kabelky, penazenky) (dalej len , Vec”), ktorych opravu a Upravu, resp. Cistenie a sluzby s tym
suvisiace (dalej len ,Sluzba“) si Objednavatel objednal, na tejto Veci riadne vykonat objednant Sluzbu
a Vec odovzdat Objednavatelovi, za ¢o sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzbu
uréenu podla cennika Poskytovatela (dalej len ,Cena”) platnym v momente odoslania objednavky
Sluzby Objednavatelom.

Kontaktné a platobné udaje Poskytovatela, adresa pre uplatnenie reklamacii a staznosti:

Obchodné meno: yeh s.r.o.

Sidlo: Achdtova 25301/2, 821 06 Bratislava - mestska ¢ast Podunajské Biskupice
ICO: 54 869 404

DIC: 2121810185

IC DPH: SK2121810185

Zapisany v: Obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢.: 163732/B
Mail: kontakt@cleanly.sk

Tel. kontakt: 0908 069 236

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SK74 0900 0000 0051 9549 1040

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru,

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 2172, 02/58 27 21 04
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom uzatvorené podla tychto VOP sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami § 652 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, v platnom zneni,
zakona ¢. 250/2007 Z.z. Zdkon o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zdkon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
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zdkonov, v pripade uzatvorenia zmluvy s fyzickou osobou — spotrebitelom. Pravne vztahy medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom uzatvorené podla tychto VOP s fyzickou osobou — podnikatelom
alebo s pravnickou osobou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou vsetkych zmliv o Uprave a oprave
veci uzatvorenych medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom, ato aj v pripade uzatvorenia zmluvy
Ustnou (telefonickou) formou.

V pripade, Ze Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria pisomnd zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od tychto VOP a/alebo reklamaénych podmienok, budd ustanovenia takto uzatvorenej zmluvy
uprednostnené pred tymito VOP a reklamaénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu
byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami.

Objednanim Sluzby u Poskytovatela Objedndvatel vyslovné suhlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Tieto vseobecné obchodné podmienky sU zverejnené na internetovej stranke
Poskytovatela www.cleanly.sk.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

a) Zakon o ochrane spotrebitela — Zakon ¢. 250/2007 Z. z., 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

b) Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na diafku — Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

c) Zakon o ochrane osobnych tidajov - Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

d) GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

e) Objednavatel — Objednavatelom sa v zmysle tychto VOP rozumie spotrebitel, pricom spotrebitelom
sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, fyzickd osoba podnikatel
alebo pravnicka osoba.

f) Internetovy obchod (e-shop) - platforma, umoZnujica vytvéranie objednavok sluZieb
Objedndvatelom prevadzkovana Poskytovatefom na webovych strankach dostupnych na adrese

www.cleanly.sk.

g) Objednavka — Objednavka je ndvrh na uzatvorenie zmluvy zo strany Objednavatela adresované
Poskytovatelovi prostrednictvom jeho internetového obchodu.

h) Cena — Cenu SluZieb urcéend podla cennika Poskytovatela uvedenom na internetovej stranke
Poskytovatela.

i) Akcie - zvlastne podmienky predaja alebo poskytovania sluZieb stanovené pravidlami, uvedenymi
v internetovom obchode, ponukané Poskytovatelom v obmedzenom c¢asovom useku, v ktorom
moZze Objedndvatel tieto zvlastne podmienky vyuzivat, napr. zlavy z ceny Sluzieb a pod.

j) Platobné podmienky — Podmienky zaplatenia ceny za sluzby.
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INFORMACIE O SLUZBACH A CENACH

Informacie o poskytovanych Sluzbach, vratane uvedenia ceny jednotlivych SluZieb a charaktere tychto
SluZieb su uvedené pri kazdej jednotlivej Sluzbe v internetovom obchode Poskytovatela.

Ceny uvedené pri Sluzbach v internetovom obchode prevadzkovanom Poskytovatelom zahffaju aj dan
z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky.

Ceny uvedené pri Sluzbach v internetovom obchode prevadzkovanom Poskytovatelom nezahfriaju cenu
za prepravu alebo iné volitelné sluzby, ktoré sa pripocitaju k cene Sluzby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu Sluzieb uvedenu na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje Poskytovatel. Zmena ceny Sluzby sa nevztahuje
na zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k poskytnutiu Sluzby.

Vsetky akcie platia v ¢asovom Useku a za podmienok stanovenych Poskytovatelom.

V pripade, ze z dévodu na strane Objednavatela dojde k zmareniu vyzdvihnutia Veci od Objednavatela
alebo kzmareniu dorucenia vycistenej Veci spat Objedndvatelovi, ato najma zdévodu,
Ze sa Objednavatel nedostavi v dohodnuty ¢as na miesto uréené podla zmluvy a nezaisti splnenie tejto
svojej povinnosti prostrednictvom tretej osoby, pripadne inak neposkytne Poskytovatelovi sucinnost
potrebnu k vyzdvihnutiu Veci od Objedndavatela alebo k dorucéeniu vycistenej Veci spat Objednavatelovi,
je Poskytovatel opravneny Objednavatelovi Ultovat ako sucast celkovej ceny manipulaény poplatok
vo vyske 6,90,- EUR (dalej len ,Poplatok za mdrny vyjazd”).

Vsetky fotografie zobrazené na internetovych strankach Poskytovatela su iba ilustracné
a nie su predlohou ani vzorkou stanovujicou kvalitu ¢i spésob prevedenia Sluzby.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze napriek vynalozeniu odbornej starostlivosti a pouZitiu modernych
technologickych postupov sa mdze stat, Ze niektoré znecistenia nebude mozné z Veci Uplne odstranit.
Ak Poskytovatel na tuto skutoénost Objedndavatela pisomne upozorni pred zacatim poskytovania Sluzby,
nepovazuje sa neuplné odstranenie znedistenia za vadu Sluzby.

SPOSOB UZATVORENIA ZMLUVY

Navrh na uzavretie zmluvy zasiela Objednavatel Poskytovatelovi prostrednictvom vyplneného
a odoslaného formulara, ktory je dostupny na internetovej stranke prevadzkovanej Poskytovatelom
(dalej len ,,objedndvka").

Pri kazdej objednavke je potrebné uviest identifikacné Udaje Objednavatela, a to meno a priezvisko,
fakturacnu adresu, telefénne Cislo a e-mail. Pri fyzickej osobe podnikatelovi a pravnickej osobe
aj obchodné meno, ICO, DIC a pripadne IC DPH. Objednavatel vyplIni adresu odoslania a adresu
dorucenia, ak je tato odlisna od adresy fakturaénej. Az do odoslania objednavky ma Objednavatel
moznost menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil, ako aj a volby, ktoré v ramci vytvarania objednavky
urobil. Po odoslani objedndavky bude tato zaevidovana v systéme Poskytovatela.

Pred odoslanim objednavky je Objednavatelovi umoznené precitat si Uplné znenie tychto vseobecnych
obchodnych podmienok, reklamacného poriadku, informacii o doprave a o ochrane osobnych Udajov.

Objednavatel objednéavku potvrdi kliknutim na tlacidlo ,,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY*.
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Bezprostredne po odoslani objednavky obdrzi Objedndvatel na svoju zadanu e-mailovd adresu
informdciu o prijati objednavky Poskytovatelom. Na e-mailovi adresu Objedndvatela modziu byt
v pripade potreby zasielané vsetky dalsie informacie ohladom jeho objednavky.

Zmluvny vztah medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom vznikd potvrdenim objednavky zo strany
Poskytovatela. Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni Poskytovatel najneskdr v nasledujlci pracovny
den, a to prostrednictvom elektronickej posty oznaéené ako , potvrdenie objedndvky”.

Zmluvny vztah medzi Objedndvatefom a Poskytovatelom je wuzatvoreny na dobu urdity,
a to do poskytnutia Sluzby, pokial nie je v sulade s tymito VOP ukonceny skor.

Poskytovatel jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval
Objedndvatela, ktorym je spotrebitel, pred odoslanim objednavky o predzmluvnych informaciach,
tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych ainych podmienkach,
a to v nasledovnom rozsahu:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej stranke elektronického
obchodu Poskytovatela,

b) oobchodnom mene a sidle Poskytovatel informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu Poskytovatela ako aj v Cl. 1 ods. 1.1. tychto VOP, ktoré su umiestnené na prisluénej
podstranke elektronického obchodu Poskytovatela,

c) otelefénnom Cisle Poskytovatela a o dalSich Udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt Objednavatela
s Poskytovatelom (adresa elektronickej posty) informoval Poskytovatel na prislusnej podstranke
elektronického obchodu Poskytovatela a v Cl. 1 ods. 1.1. tychto VOP,

d) o adrese Poskytovatela, na ktorej moze Objednavatel uplatnit reklamaciu Sluzby, podat staznost
alebo iny podnet informoval Poskytovatel v Cl. 1 ods. 1.1. tychto VOP a reklamaé&nych podmienkach,

e) o celkovej cene Sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych daniach alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym
sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo,
ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skuto¢nosti, Ze Objednavatel ich bude povinny
uhradit informoval Poskytovatel na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
Poskytovatela,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa Poskytovatel zavazuje
poskytnut Sluzbu, o informacii o postupoch uplatfovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov Objedndvatela informoval v prislusnych ¢lankoch tychto VOP,

g) oinformacii o prave Objednavatela odstlUpit od zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiovani prava na odstlpenie od zmluvy informoval Poskytovatel v prislusnych ¢lankoch
tychto VOP,



o poskytnuti formuldru na odsttpenie od zmluvy informoval Poskytovatel v Cl. 10 tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Poskytovatela; Poskytovatel
zaroven poskytol formular na odstupenie od zmluvy v prilohe tychto VOP,

o povinnosti Objednavatela uhradit Poskytovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla
§ 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak spotrebitel odstupi od zmluvy
o sluzbach po tom, ¢o udelil Poskytovatelovi vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku informoval Poskytovatel v Cl. 5 tychto VOP,

o okolnostiach, za ktorych Objedndvatel strdca pravo na odstupenie od zmluvy informoval
v prislusnych ¢lankoch tychto VOP,

o pouceni o zodpovednosti Poskytovatela za vady Sluzby podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho
zdkonnika informoval Poskytovatel v Cl.12 tychto VOP areklamaénych podmienkach,
ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Poskytovatela,

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urdity; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu
neurcitl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu
o podmienkach vypovedania zmluvy informoval Poskytovatel na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu Poskytovatela a v tychto VOP,

o minimalnej diZke trvania zavazkov Objednévatela vyplyvajlcich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva
pre Objednavatela takyto zavazok informoval Poskytovatel na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu a v tychto VOP,

o povinnosti Objedndvatela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu zdbezpeku na Ziadost
Poskytovatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva
pre Objedndvatela takyto zavazok informoval Poskytovatel na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu Poskytovatela a v tychto VOP,

o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov informoval Poskytovatel na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu preddavajuceho a v tychto VOP, Poskytovatel su¢asne uvadza na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov,
prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu,

ukonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v tychto VOP.
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VYSLOVNY SUHLAS OBJEDNAVATELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED UPLYNUTIM
LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Poskytovatel tymto v sulade s ustanovenim § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku poucuje Objednavatela, Ze udelenim suhlasu so zaatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy, po Uplnom poskytnuti Sluzby, Objednavatel (spotrebitel) straca pravo
na odstupenie od zmluvy.

Objednavatel (spotrebitel) berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze stladenim tlacidla ,,OBJEDNAT
S POVINNOSTOU PLATBY“ udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze udelenim suhlasu straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstlpenie od zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel (spotrebitel) odstipi od zmluvy o sluzbach, je povinny uhradit
Poskytovatelovi iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dria dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy, ak pred zacatim poskytovania sluZieb udelil Objednavatel (spotrebitel) Poskytovatelovi
vyslovny suhlas.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po uzatvoreni zmluvy, najneskdr do zacatia poskytovania Sluzby,
poskytnut Objedndvatelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

Poskytovatel je povinny vyzdvihnut alebo zaistit vyzdvihnutie Veci urcenej k Cisteniu, resp. na ktorej
ma byt vykonana Objedndvatelom vybrana Sluzba.

Poskytovatel je povinny poskytnut riadne asodbornou starostlivostou Objednavatelovi Sluzby
na zaklade objednavky zadvazne akceptovanej Poskytovatelom. Poskytovatel bude pri poskytovani Sluzby
postupovat v stlade s pokynmi vyrobcu Veci.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat Sluzby v dohodnutej lehote.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie Sluzby v pripade, Ze nie je mozné urcit spravny
postup poskytnutia Sluzby, a to najma z dévodu chybajucich pokynov vyrobcu Veci v pripade, Ze z tohto
dovodu hrozi pri poskytnuti Sluzby poskodenie Veci (dalej len ,rizikovd Vec"). Poskytovatel je povinny
bezodkladne kontaktovat Objedndvatela a informovat ho o riziku vzniku skody a vyZiadat si od neho
pokyn, ¢i ma Sluzbu napriek tomu vykonat, pripadne akym spdsobom. Po tom, ako Poskytovatel pokyn
obdrzi je povinny Objedndavatela informovat o pripadnej nevhodnosti uvedeného pokynu. V pripade,
Ze Objedndvatel napriek tomu poZaduje Sluzbu vykonat je Poskytovatel opravneny Ziadat
od Objednavatela potvrdenie pisomnou formou (e-mailom).

Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnutie Sluzby v pripade, ak:

a) Ide o rizikovu Vec a Objednavatel véas neudelil Poskytovatelovi pokyn ohladom dalSieho postupu,
napriek tomu, Ze ho k tomu Poskytovatel vyzval, alebo

b) Ide o rizikovl Vec a pokyn Objednavatela ohfadom dalSieho postupu je zjavne nevhodny,

c) Ide o Vec, ktora si vyzaduje Specialnu starostlivost alebo technologicky postup, ktoré Poskytovatel
neponuka, alebo by sa na jeho Cistenie vyZadovali mimoriadne naklady zo strany Poskytovatela,
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d) Poskytnutiu Sluzby Poskytovatelom brania mimoriadne okolnosti na strane Poskytovatela,
ktoré nebolo mozné v dobe uzatvorenia Zmluvy predvidat a ani nie su Poskytovatelom zavinené
(vis maior).

Vyuzitie prava Poskytovatela podla ods. 6.6. tohto Clanku tychto VOP sa povaZuje za zmenu plnenia
a Poskytovatel je povinny o nom Objednavatela bezodkladne informovat. Zmena plnenia je Uc¢inna
okamihom, kedy bol Objednavatel o vyuZiti prava Poskytovatela odmietnut poskytnutie Sluzby pri urcitej
Veci informovany.

Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu osobnych Udajov ziskanych pocas telefonického rozhovoru
podla osobitného predpisu.

Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie Ceny za poskytnuté Sluzby od Objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objedndvatel sa zavazuje postupovat pri objednavani Sluzieb Poskytovatela postupovat v sulade
s instrukciami a ndvodmi Poskytovatela, ktoré su k dispozicii na internetovej strdnke Poskytovatela

www.cleanly.sk a tymito VOP.

Odovzdat Poskytovatelovi alebo Poskytovatelom urcenej tretej osobe Veci, na ktorych ma byt
Poskytovatelom vykonana dohodnutd Sluzba.

Bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre riadne poskytnutie Sluzby.
Prevziat od Poskytovatela vycistené Veci.

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd celkovd cenu za Sluzby, vratane nakladov
za dopravu a dalSich pripadnych poplatkov.

Objedndvatel ma pravo na dodanie Sluzby v dohodnutej kvalite, termine a na dohodnutom mieste.

VYZDVIHNUTIE A ODOVZDANIE VECI

Objedndvatel je povinny odovzdat Poskytovatelovi Veci uréené k vycisteniu podla zmluvy, v mieste
a tase dohodnutom v zmluve, a to bud sam alebo prostrednictvom tretej osoby uréenej
Poskytovatelom. Veci je za Poskytovatela opravneny prevziat kuriér, pripadne ind osoba uréend
Poskytovatelom. Veci je vhodné Poskytovatelovi alebo tretej osobe odovzdat zabalené v papierovom
alebo plastovom obale tak, aby sa predislo ich poSkodeniu pri preprave.

Objednavatel je povinny z Veci, resp. z vnutra Veci (v pripade kabeliek, penaZeniek) odstranit vsetky
osobné veci. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie, stratu alebo zni¢enie osobnych veci,
ktoré Objedndvatel v rozpore s tymto ustanovenim z Veci neodstranil.

Poskytovatel je povinny skontrolovat, ¢i Veci, ktoré prevzal od Objedndvatela zodpovedaju Veciam podla
zmluvy, aZz po ich doruceni do prevadzkovych priestorov Poskytovatela. V pripade zisteného nesuladu
je Poskytovatel povinny kontaktovat Objedndvatela a navrhndt mu takd zmenu zmluvy, ktorou bude
tento nesulad odstraneny. Ak sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu na zmene zmluvy,
je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit. Ak Poskytovatel od zmluvy podla predchadzajlicej vety
neodstUpi, je povinny vycistit, resp. vykonat Sluzby len na tych prevzatych Veciach, ktoré zodpovedaju
Veciam v zmysle zmluvy.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

Ak d6jde k zmareniu vyzdvihnutia Veci od Objedndvatela, bude Poskytovatel Objednavatela kontaktovat
za Ucelom dohody o novom termin vyzdvihnutia Veci. Ak sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu
na novom termine vyzdvihnutia Veci, je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si Objedndvatel pre odovzdanie Veci uréenej k vycisteniu
podla zmluvy zvoli v procese vytvarania Objednavky odovzdanie Veci na niektorom podacom mieste,
ktoré je zabezpecované prostrednictvom sprostredkovatela Packeta Slovakia s. r. 0. a Vec uréenu
k vyCisteniu podla zmluvy na tomto vybranom podacom mieste neodovzda v lehote 10 dni odo dna
dorucenia potvrdenia Objedndvky zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel z dévodu neposkytnutia
sucinnosti zo strany Objedndvatela opravneny od zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat vycistené Veci spat Objednavatelovi v Case a mieste dohodnutom
v zmluve, a to aj prostrednictvom tretej osoby, ktorou je Poskytovatelom povereny kuriér. Objednavatel
je povinny Veci v dohodnutom ¢ase a mieste podla zmluvy prevziat.

Minimalna lehota na dorucenie je uvedend na internetovej stranke Poskytovatela pri kazdej
poskytovanej Sluzbe. Ak su Objednavatelom vybrané viaceré Sluzby s roznymi lehotami na dorucenie,
vo vztahu k celej objedndvke je rozhodujlca najdlhsia minimalna lehota na dorucenie.

Sluzba sa povaZuje za poskytnutl okamihom prevzatia Veci Objednavatelom. Sluzba sa povazuje
za poskytnutd aj v pripade, Ze Objedndavatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost nutnu k prevzatiu
vycistenych Veci.

Pred dorucenim vycistenych Veci Objedndvatelovi Poskytovatel Veci zabali do vhodného obalu. Naklady
na obaly a naklady balenia su zahrnuté v cene Sluzby a nie si Objednavatelovi zvlast Uctované.

Ak dbéjde k zmareniu dorucenia vycistenych Veci spat Objedndvatelovi, uschovd Poskytovatel Veci
vo svojich prevadzkovych priestoroch (dalej len ,Uschova“) a kontaktuje Objednavatela za Ucelom
dohodnutia sa na ndhradnom termine dorucenia. Ak sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu
na nahradnom termine dorucenia, pripadne, ak dbjde k zmareniu dorucenia vycistenych Veci
aj v ndhradnom termine, je Objednavatel povinny si bez zbytocného odkladu po tom, ako k tomu bol
Poskytovatelom vyzvany, vyzdvihnut vycistené Veci z Uschovy. Naklady spojené s vyzdvihnutim
vycistenych Veci znasa Objednavatel.

Objedndvatel je povinny si vyzdvihnit Vec z Uschovy do jedného mesiaca od uplynutia casu,
kedy sa Cistenie vykonalo. V pripade, Ze si Objednavatel Vec nevyzdvihne, je povinny uhradit poplatok
za jej uskladnenie.

Ak si Objednavatel nevyzdvihne Vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, ked bol povinny ju vyzdvihnut,
ma Zhotovitel pravo vec predat. Ak Zhotovitel pozna adresu Objedndvatela a ak ide o Vec vacsej
hodnoty, je Zhotovitel povinny o zamyslanom predaji Objedndavatela vopred upovedomit a poskytnut
mu primeranu dodatoénu lehotu na vyzdvihnutie Veci.

Ak dojde kpredaju nevyzdvihnutej Veci, vyplati Zhotovitel Objedndvatelovi vytazok predaja
po odpocitani ceny Sluzby, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok predaja musi
Objednavatel uplatnit u Zhotovitela.

CENA DOPRAVY A PLATOBNE PODMIENKY

Objedndvatel si pri Uhrade ceny za Sluzby a Uhrady poplatkov spojenych prepravou, mbze zvolit
z nasledovnych spdsobov platby:



9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

a) prevodom na uUcet Poskytovatela (po prijati objednavky zaSle Poskytovatel Objednavatelovi
na e mail uvedeny v objednavke, Cislo Uctu a variabilny symbol. Za Sluzbu zaplati Objedndavatel
vopred na uvedeny bankovy Ucet Poskytovatela).

b) bezhotovostnd platba prostrednictvom platobnej brany (po vytvoreni objednavky bude
Objednavatel presmerovany na bezpecnu platobnu branu, kde zadda potrebné Udaje zo svojej karty.
Pokial je platba autorizovanag, platba prebehne okamzite).

Cena dopravy, ktora bude pripocitana k cene Sluzby pri vytvoreni objednavky bude urcéend podla
aktudlneho cennika kuriérskej spoloénosti a zahfiia dve cesty — vyzdvihnutie Veci a dorucenie vycistenej
Veci. Cena dopravy bude Objednavatelovi vypocitana pri procese vytvarania objednavky.

Objedndvatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku proti pohladavke
Poskytovatela vyplyvajucej zo Zmluvy, z jej porusenia alebo z poskytnutia Sluzby na zdklade neplatnej
alebo zrusenej Zmluvy.

PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY - SPOTREBITEL

Objedndvatel - spotrebitel, ktory uzatvoril zmluvu na dialku, ma v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, prdvo od zmluvy odstupit, a to v lehote 14 dni
odo dna uzatvorenia zmluvy (,Lehota na odstupenie”). Ak vsak Poskytovatel poskytne Sluzbu
pred uplynutim Lehoty na odstupenie, je Objednavatel v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. a) Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku opravneny odstupit od zmluvy len do tej doby, kym je Sluzba
Poskytovatelom poskytnuta.

Ak Objedndvatel odstupi od zmluvy, je v suladu s ustanovenim § 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku povinny uhradit Poskytovatelovi pomernu cast dohodnutej ceny za plnenie
poskytnuté Poskytovatelom do okamihu odstlipenia od zmluvy. Ak Objedndvatel odstupi od zmluvy,
je povinny uhradit naklady spojené s navratenim Veci spat Objedndvatelovi.

Objedndvatel — spotrebitel je opravneny pouzit na odstlupenie od zmluvy formular, ktory mu bol zaslany
s potvrdenim objednavky, a ktory je tiez uverejneny na stranke internetového obchodu Poskytovatela.

Objedndvatel mozZe uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy tak, Ze Poskytovatelovi doruci svoj
jednostranny pravny ukon, z ktorého bude zrejma vola Objednavatela odstupit od zmluvy. V odstupeni
uvedie Objednavatel aj dovod odstupenia, ak sa nejedna o pripad, kedy je Objednavatel v sulade
so zakonom opravneny odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dovodu. Ak Objednavatel odstupuje
od zmluvy podla ustanovenia § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, méze
k odstUpeniu vyuzit tiez vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy, ktory mu bol zaslany s potvrdenim
objednavky, a ktory je tiez uverejneny na stranke internetového obchodu Poskytovatela. Odstupenie
od zmluvy je mozné Poskytovatelovi dorucit najma vo vytlacenej podobe na adresu sidla Poskytovatela
alebo v elektronickej podobe na emailovl adresu: objednavka@cleanly.sk. Lehota pre odstuUpenie

od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
Poskytovatelovi najneskér v posledny denl lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku.

Preddavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria doruéenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy vratit, Objednavatelovi - spotrebitelovi vSetky jeho platby, vratane nakladov na dopravu
tovaru. Poskytovatel vrati Objednavatelovi — spotrebitelovi platby rovnakym spbésobom, aky pouZil
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11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Objedndvatel — spotrebitel pri svojej platbe. Poskytovatel je opravneny odpocitat od ceny uhradene;j
Objedndavatelom cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie v stlade s Cl. 5 ods. 5.3. tychto VOP.

PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY - PODNIKATEL

Objednavatel — podnikatel je opravneny odstupit od zmluvy len v pripade, Zze Poskytovatel nesplni svoj
zavazok poskytnut Sluzby ani v dodatolne poskytnutej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 14 dni.
Pre vylucenie pochybnosti, sa omeskanie Poskytovatela poskytnut Sluzby riadne avlas povazuje
za nepodstatné porucenie zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Objednavatel - podnikatel nezaplati cenu
za Sluzby alebo jej ¢ast ani v dodatoéne poskytnutej lehote, ktord je 10 dni a zacina plynut prvym driom
po splatnosti ceny za Sluzby alebo jej Casti uvedenej vo vystavenej fakture (pripadne zélohovej fakture).

REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA VADY)

Poskytovatel zodpoveda Objedndavatelovi za to, Ze poskytnuta Sluzba nema vady. Zjavnu vadu Sluzby
je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, po tom, ako ju mohol
pri nalezitej pozornosti zistit. Skryté vady Sluzby je Objednavatel povinny Poskytovatelovi oznamit
bez zbyto¢ného odkladu, po tom, ako ju mohol pri naleZitej pozornosti zistit, najneskdr vsak
do 3 mesiacov odo diia prevzatia vycistenej Veci od Poskytovatela.

Objednavatel vady Poskytovatelovi oznamuje zaslanim emailu na kontakt@cleanly.sk, v ktorom (i)

podrobne popiSe reklamovanu Vec a vadu, (ii) uvedie Cislo objednavky (prip. inU identifikaciu), (iii)
uvedie svoje kontaktné Udaje, a ku ktorému (iv) priloZi fotografiu reklamovanej Veci (ak je to mozné).
Poskytovatel sa k vade vyjadri bezodkladne, najneskér do 30 dni od dorucenia reklamacného emailu.

V pripade odstranitelnej vady Sluzby ma Objednavatel pravo od Poskytovatela pozadovat bezplatné
ariadne odstranenie vady Sluzby bez zbytocného odkladu (najma opakovanym vycistenim Veci)
alebo primeranu zlavu z ceny Sluzby. V pripade neodstranitelnej vady Sluzby ma Objedndvatel pravo
pozadovat od Poskytovatela primeranu zlavu z ceny Sluzby alebo od zmluvy odstupit. Pravo odstupit
od zmluvy ma Objednavatel aj v pripade, ak sa urcitl odstranitelnd vadu Sluzby nepodarilo
Poskytovatelovi opakovane odstranit.

Objedndvatel nema prava z vadného plnenia ohladne vady ¢i poskodenia, ktoré mala Vec uZ pred
odovzdanim Poskytovatelovi, pripadne ktoré vznikli az po poskytnuti Sluzby inak ako v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela. Objednavatel dalej nema prava z vadného plnenia ohladne vady
Sluzby, ktora vznikla v désledku toho, Ze Objednavatel trval na poskytnuti Sluzby (vycisteni) rizikovej Veci
napriek tomu, Ze bol na nevhodnost takého postupu Poskytovatelom vopred upozorneny v stlade s Cl. 6
ods. 6.5. tychto VOP.

MIMOSUDNE SPOSOBY RIESENIA SPOROV A PRAVIDLA PRISTUPU K TYMTO RIESENIAM

V pripade, ze Objednavatel - spotrebitel nie je spokojny s tym, ako Poskytovatel vybavil reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prdva, ma mozinost obratit sa na Poskytovatela
so Ziadostou o napravu. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpecduje Poskytovatel
prostrednictvom elektronickej adresy kontakt@cleanly.sk.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

V pripade, Ze Poskytovatel na tuto staznost/ziadost neodpovie v lehote 30 dni alebo tuto Ziadost
zamietne, je Objednavatel opravneny obratit sa so svojim navrhom na prislusny subjekt, ktory riesi
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) podla zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako , Alternativne rieSenie sporov”).

Subjektom, ktory je opravneny ARS vykonavat, je Slovenskd obchodna inSpekcia. BlizSie informacie
su dostupné na webovych strankach www.soi.sk alebo Eurdpske spotrebitelské centrum v SR (ESC v SR).
BlizSie informacie su dostupné na webovych strankach https://www.esc-sr.sk.

Objedndvatel je taktiez opravneny podat ndvrh na riesenie sporu prostrednictvom platformy na riesenie
sporov on-line (RSO), ktora je dostupnd na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickda osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Objednavatelom - spotrebitelom
a Poskytovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

Subjekt ARS moZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pre ucel tychto VOP v tomto ¢lanku Poskytovatel uvadza zakladné informacie o ochrane a spracuvani
osobnych Udajov, pricom podrobnejsie a konkrétnejsie informacie poskytuje na samostatnej podstranke
na internetovej stranke Poskytovatela, tykajlcej sa vyhradne ochrany a spracovania osobnych Udajov.

Spraclvanie a ochrana tychto osobnych Gdajov sa spravuje ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z.,
o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon“), v spojeni s ustanoveniami
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dria 27. aprila 2016, vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov (dalej len ,Nariadenie”).

Poskytovatel spraclva osobné Udaje Objednavatela za Ucelom vybavovania objedndavok a plnenia
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy uzavretej na dialku (prostrednictvom e-shopu) medzi
Objedndvatelom a Poskytovatelom, pricom sa jedna o nasledovné Udaje: meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC a krajiny (fakturacna a dodacia adresa), ¢islo telefénu a mailova adresa.
Objedndvatel poskytuje osobné Udaje Poskytovatelovi dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia Poskytovatel nemdze riadne
plnit zmluvu s Objednavatelom, a preto, v pripade, Ze Objednavatel svoje osobné Udaje neposkytne,
nebude mozné s Objedndvatelom zmluvu uzavriet. Uc¢elom spractvania tychto osobnych Udajov
je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikdcia Objedndvatela, potvrdenie
objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, vyzdvihnutie a dorucenie
vycistenej Veci.

V pripade vyslovne daného suhlasu moéze Poskytovatel spracivat osobné Udaje Objednavatela
(dotknuta osoba) aj na marketingové Ucely, t.j. na informovanie o novinkach a aktualnych akciach.

Objedndvatel ma v suvislosti s ochranou osobnych ddajov nasledovné prava:
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14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

a) pozadovat od Poskytovatela pristup k jeho osobnym Udajom;
b) na opravu poskytnutych osobnych Udajov;

c) navymazanie poskytnutych osobnych Udajov;

d) naobmedzenie spracovania osobnych tUdajov;

e) podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov;

f)  pravo na prenos osobnych Udajov na iného spravcu;

g) pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov;

h) pravo na odvolanie suhlasu.

Ziadost podla ods. 14.5. tohto ¢lanku tychto VOP je Poskytovatel povinny vybavit bezodkladne,
najneskér do 30 dni od dorucenia Ziadosti.

Objedndavatel mdze pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, podat Uradu
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky su platné od 07.10.2022.
Zmluvy uzatvarané medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Tieto VOP a reklamacéné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia
zdkonnych  podmienok aUprav  korektnych  zmluvnych vztahov ~medzi Poskytovatelom
a Objedndavatelom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom
alebo Ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia
tym zostavaju nedotknuté.
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