VSEOBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
PREVADZKOVATELOM yeh s.r.0.

Véetky osobné Udaje spracivame v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica €. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,GDPR") a v stlade
so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,Zdkon o ochrane osobnych udajov”).

Nasledovné informacie sa tykaju spracuivania osobnych Udajov dotknutych oséb (dalej jednotlivo len
,Dotknutd osoba“), ktoré vykonava Prevadzkovatel, a to najma informacie o tom preco su Vase osobné
Udaje spracuvané, akym sposobom suU spracivané aaké sU VaSe prdva a povinnosti v suvislosti
so spracuvanim osobnych ddajov. Poskytnutim tychto informacii si Prevadzkovatel pini svoje
informacné povinnosti v zmysle ¢lanku 13 ako aj ¢lanku 14 GDPR tykajlcej sa spracuvania osobnych
udajov.

|dentifika¢né (daje Prevddzkovatela

Obchodné meno: yeh s.r.o.

Sidlo: Achdtova 25301/2, 821 06 Bratislava - mestska ¢ast Podunajské Biskupice
ICO: 54 869 404

DIC: 2121810185

IC DPH: SK2121810185

Zapisany v: Obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢.: 163732/B

(dalej len ako ,,Prevddzkovatel”).

Kontaktné daje zodpovednej osoby: Jana Ennert Hornikova
E-mail: kontakt@cleanly.sk
Tel. kontakt: 0908 069 236

I Zasady spracuvania osobnych udajov

VasSe osobné Udaje Prevadzkovatel spraclva vyhradne na stanoveny uUcel, stanovenym sp&sobom
a prostriedkami, a to len po dobu, ktord je nevyhnutna vzhladom na ucel ich spracuvania. Spracivanie
Vasich osobnych Udajov Prevadzkovatel vykondva tak, aby zabranil neopravnenému pristupu k Vasim
osobnym uUdajom, neopravnenému prenosu, strate, zniceniu, alebo kinému neopravnenému
spracuvaniu. Pri spracivani Vasich osobnych Udajov Prevadzkovatel dodrziava technické a organizaéné
opatrenia tak, aby bola zaru¢end najvyssia Uroven zabezpecenia vzhladom k vietkym moznym rizikam.
Vsetky osoby, ktoré su opravnené spracuvat Vase osobné Udaje, sU viazané mlcanlivostou
o informaciach ziskanych v suvislosti so spracivanim tychto osobnych Udajov.

1. Aké osobné Udaje spracivame

Vase osobné Udaje Prevadzkovatel spraciva vsulade so zdsadou minimalizacie, ¢o znamena,
Ze Prevadzkovatel od V&s nevyZaduje osobné Udaje, ktoré nie suU potrebné na konkrétny ucel
spracUvania potrebné.



Prevadzkovatel spracuva Vase zakladné osobné Udaje ako: Krstné meno, Priezvisko, Ulica a ¢islo domu,
Mesto, PSC, Telefén, E-mailové adresa, Adresa, pripadne online identifikitory (IP adresa), alebo iné
osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatelovi poskytnete.

Platba prostrednictvom sluzby platobna brana GP webpay

V okamihu platby odosielate Vase udaje do systému GP webpay v nevyhnutnom rozsahu. Jedna
sa 0 Udaje platobnej karty, ktorou platite za Vasu objednavku. Platba je vykondvand prostrednictvom
poskytovatela platobnej sluzby, ktorym je spolo¢nost Global Payments s.r.o., ktord podnikd v Ceskej
republike, so sidlom V Ol$inach 626/80, Stragnice, 100 00 Praha 10, Ceskd republika, ICO: 042 35 452
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 244453, konajuca
na Slovensku prostrednictvom svojej organizaénej zlozky Global Payments s.r.o., organiza¢na zlozka,
so sidlom na Vajnorska 100/B 831 04 Bratislava - Nové Mesto, ICO: 50 010 301, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Po, vlozka 3016/B. Spolo¢nost Global Payments
s.r.o. je regulovana Ceskou narodnou bankou a opravnenda poskytovat platobné sluzby podla zakona
¢.370/2017 Sb. o platobnom styku na zaklade povolenia Ceskej narodnej banky.

Socialne siete

Prevadzkovatel  prevadzkuje  stranku  socidlneho  média Instagram, ato na adrese
https://www.instagram.com/cleanly.sk/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

U¢elom spracuvania osobnych tGdajov na socidlnych sietach je najma informovanie o nasich aktivitach,
komunikacia s Vami, zdielanie nasej webovej stranky a prezentacia nasich sluzieb.

Prevadzkovatelom sluzby Instagram je spolo¢nost Instagram LLC, 1 Hacker Way, Building 14 First Floor,
Menlo Park, CA, USA. Blizsie informacie a prislusné opatrenia na ochranu uUdajov spoloénosti
Instagram mozete najst na https://help.instagram.com/155833707900388

a https://www.instagram.com/about/legal/privacy/. Tento prevadzkovatel spraciva Vase osobné

udaje, pricom mame iba obmedzeny vplyv a v mnohych pripadoch nedokazeme ovplyvnit spractivanie
osobnych Udajov prevadzkovatelom platforiem socidlneho média. Tam, kde ndm to poskytovatel
platformy socidlneho média umozni, dbame o to, aby nasa strdnka socidlneho média bola zostavena
v sulade s ochranou osobnych Udajov.

Nasa webova stranka obsahuje tzv. Plug-iny socidlnej siete Instagram. Takéto plug-in moduly
predstavuju najma tlacidla ako ,Like” alebo ,Paci sa mi“. Ak su naSe internetové stranky vybavené
takymito modulmi plug-in, Vas internetovy prehliadac vykona priame pripojenie k serveru socialnej siete
Instagram. Plug-in bude informovat server Instagram, ktoré z internetovych stranok ste navstivili.
Ak mate vytvoreny Ucet na cieti Instagram a ste prihldaseny na uzivatelskom ucte Instagram pri navsteve
nasej internetovej stranky Instagram prepoji tuto informaciu s Vasim uZivatelskym dcétom na sieti
Instagram. VyuZitie niektorej z plug-in funkcii prepoji tuto informaciu s Vasim uZivatelskym uGctom
na sieti Instagram. Prepojenie Vasho uzivatelského Uctu na socidlnej sieti s ndvstevou nasej internetovej
stranky mdzete prerusit ak sa odhlasite z uzivatelského Uctu na socidlnej sieti pred navstevou nasej
webovej stranky.
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. U&el, pravny zaklad a doba spracuvania Vasich osobnych Gdajov

Vase osobné Udaje su Prevadzkovatelom spracivané vyluéne na stanoveny Ucel a po obmedzenu dobu,
a to nasledovne:

VaSe osobné Udaje Prevadzkovatel spracuva v suvislosti s odpovedanim na Vase spravy zaslané
Prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktného formuldra, ktory sa nachadza na webovej stranke
Prevadzkovatela alebo sprdvam zaslanym na kontaktny e-mail Prevadzkovatela. Pravnym zdkladom
pre spracUvanie Vasich osobnych Udajov je vtomto pripade opravneny zaujem Prevadzkovatela
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Za tymto Ucelom Prevadzkovatel spraclva Vase osobné Udaje v rozsahu Meno, Priezvisko a, Email,
a to po dobu 3 mesiacov odo dnia dorucenia Vasej spravy alebo do vybavenia Ucelu, a to podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.

Vase osobné uUdaje, ktoré ste zadali na strankach socidlnych médii, ako napr. komentare, videa,

obrazky, like, verejné spravy atd., su publikované platformou socialnych médii a Prevadzkovatel
ich nepouZziva ani nespracuva na Ziadny iny ucel. V tomto pripade Prevadzkovatel spractva Vase osobné
udaje vrozsahu uvedenom vo Vasom Instagramovom profile a Udaje, ktoré poskytnete. Pravnym
zdkladom pre spracUvanie Vasich osobnych uddajov je v tomto pripade opravneny zaujem
Prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane
osobnych Udajov. Vase osobné Udaje budeme spracuivat po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, ktorym
je prezentacia naSich sluzieb, vztahy sverejnostou akomunikdcia, a to po dobu vykonavania
podnikatelskej ¢innosti Prevadzkovatela, resp. prevadzkovania profilu Prevadzkovatela na platforme
instagram.

VaSe osobné udaje Prevadzkovatel spracuva v suvislosti s prijimanim a vybavovanim objednavok
na sluzby ponukané Prevadzkovatelom. Pravnym zakladom pre spracivanie Vasich osobnych Udajov
je vtomto pripade plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych a predzmluvnych vztahov
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR av zmysle § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych
udajov, teda spracivanie Vasich osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, a to na zaklade Vasej objedndvky. Za tymto ucelom Prevadzkovatel
spractva Vas$e osobné tdaje v rozsahu Krstné meno, Priezvisko, Ulica a ¢islo domu, Mesto, PSC, Telefén,
E-mailova adresa, Adresa, a to po dobu Uplného vysporiadania prav a povinnosti a pripadne pravnych
alebo inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, ato po dobu minimdalne 3 roky odo dna
skoncéenia zmluvného vztahu.

VasSe osobné Udaje Prevadzkovatel spracuva tiez v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR a v zmysle § 13
ods. 1 pism. ¢) Zakona o ochrane osobnych Udajov, teda ak je spractvanie nevyhnutné podla osobitného
predpisu, alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskda republika viazana, ato v suvislosti
s fakturaciou a archivaciou.

Vase osobné Udaje Prevadzkovatel spraciva aj v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a v zmysle § 13
ods. 1 pism. a) Zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to v pripade, Ze Prevadzkovatelovi udelite Vas
suhlas na marketingové Ucely. Vtakom pripade Prevadzkovatel spracuva Vasu E-mailovd adresu,



a to po dobu 5 rokov alebo do odvolania Vasho suhlasu, a to podla toho, ktora skutocnost nastane skor.
Vas suhlas mdzete odvolat kliknutim na ,Odhldsenie z newslettera”, ktory sa nachadza v paticke
kazdého newslettera alebo zaslanim ozndmenia na email kontakt@cleanly.sk

Prevadzkovatel ziskava len také osobné Udaje dotknutych oséb, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju Ucelu spracivania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

IV. Kto ma pristup k Vasim osobnym tdajom

Prevadzkovatel ma v slvislosti so zabezpeclenim riadneho chodu uzatvorené zmluvy o spolupraci
s obchodnymi partnermi, t.j. Sprostredkovatelmi. Sprostredkovatelov, ktori prichadzaju do kontaktu
s Vasimi osobnymi Udajmi vybral Prevadzkovatel tak, aby Vase osobné Udaje boli v bezpedi, a aby tito
Sprostredkovatelia splfiali podmienky na ochranu osobnych Udajov, ktoré vyzaduje GDPR a Zakon
o ochrane osobnych Udajov. So Sprostredkovate/mi ma Prevadzkovatel uzatvorené zmluvy o spracuivani
osobnych Udajov, vratane mlcanlivosti, pricom takyto Sprostredkovatelia sa zaviazali, Ze prijali
primerané technické a bezpecnostné opatrenia za Ucelom bezpecného spracivania Vasich osobnych
udajov.

Sprostredkovatelmi su spolo¢nost poskytujica hostingové sluzby (webovej stranky ae-mailov),
kuriérska spolo¢nost GO4, s.r.o., spolocnost Packeta Slovakia s.r.o. poskytujica odosielanie
a dorucovanie zasielok, spolo¢nost Global Payments s.r.o. poskytujica sluzbu platobnej brany
a spolo¢nost zabezpecujlca uctovnictvo.

Odovzdanie Vasich osobnych Udajov organom verejnej moci, sidom alebo organom ¢innym v trestnom
konani je len na zaklade zakona alebo pravoplatnych dradnych &i sudnych rozhodnuti v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V. Kam prenasame Vase osobné (daje
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutoc¢nuje.
VL. Profilovanie a automatizované individualne rozhodovanie

Prevadzkovatel pri spracuvani Vasich osobnych Udajov na webovej stranke nevyuZiva profilovanie
a osobné Udaje nespraclva ziadnou formou automatizovaného individudlneho rozhodovania,
pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

VII. Ako zabezpecime ochranu Vasich osobnych tdajov

Bezpecnost Vasich osobnych Udajov je pre Prevadzkovatela prvoradd. Aby Prevadzkovatel zabezpecil
ochranu Vasich osobnych udajov, prijal potrebné technické a organiza¢né opatrenia. S vylepSovanim
technoldgii Prevadzkovatel vylepsuje aj tieto bezpenostné systémy.

Ak by ndhodou boli systémy Prevdadzkovatela napadnuté hackerskym Utokom, pripadne by bol systém
Prevadzkovatela inak napadnuty, alebo by doslo k inému bezpecnostnému incidentu a vznikla by ¢o
ilen hrozba Uniku dat a poskodenia Vasich prdv, budete do 72 hodin informovani o prijatych
opatreniach a zaroven bude Prevadzkovatel v tej istej lehote informovat aj dozorny organ v oblasti
ochrany osobnych tdajov v SR, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.
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VIII. Poucenie o pravach Dotknutej osoby

Ako Dotknutd osoba, ktorej osobné Udaje Prevadzkovatel spracliva, mate pravo byt informovany
o vSetkych vyssSie uvedenych skutocnostiach, ako aj o tom, Ze mate nasledovné prava:

a) pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré o Vas spractva

V pripade, Ze chcete vediet, ktoré osobné Udaje o Vas Prevadzkovatel spraculva, radi Vam ich kdpiu
na poziadanie poskytneme. Staci, ak Vasu poZiadavku zaSlete Prevadzkovatelovi na mail:
kontakt@cleanly.sk a Prevadzkovatel ju bezodkladne vybavi, najneskér vsak do 30 dni od dorucenia

Vasej ziadosti.
b) pravo na opravu Vasich osobnych tdajov

V pripade, Ze sU Udaje, ktoré ste Prevadzkovatelovi poskytli neaktualne, doslo kich zmene, je v nich
akakolvek nespravnost, alebo su neuplné, dajte vediet na e-mailovl adresu kontakt@cleanly.sk.

Prevadzkovatela a Prevadzkovatel Vam ich bezodkladne opravi. Zaroven Vas bude o tejto zmene
informovat, a zaroven bude informovat aj vSetkych Sprostredkovatelov, ktori spracivaju Vase osobné
udaje, aby rovnako Vase osobné Udaje opravili, a zaroven Vam da Prevadzkovatel spatnu vazbu,
Ze k doslo tejto oprave Vasich osobnych ddajov.

c) pravo navymaz Vasich osobnych tdajov

V pripade, Ze nie ste spokojny s tym, ako Prevddzkovatel spraclva Vase osobné Udaje, mate pravo
aj navymaz Vasich osobnych Udajov. Rovnako mate pravo na zabudnutie — pravo na vymazanie
poskytnutych osobnych Udajov po dosiahnuti Ucelu ich poskytnutia, tzn. po poskytnuti plnenia zmluvy,
resp. po skonceni doby ich povinného uchovavania v zmysle osobitnych predpisov Slovenskej republiky.
Pravo na vymazanie Vasich osobnych uUdajov teda nie je absolUtne. Ak Vase Udaje Prevadzkovatel
potrebuje na plnenie zakonnych povinnosti, ktoré mu ukladajd danové zdkony, Uctovnicke predpisy
a dalSie osobitné pravne predpisy; na tento Ucel plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela bude
VasSe osobné Udaje dalej spracovavat. Osobné Udaje, ktoré naplnili svoj Ucel, Prevadzkovatel dalej
nespracuva a neuchovava. O vymaze Vasich osobnych Udajov Vas budeme informovat.

d) pravo na obmedzenie spracivania Vasich osobnych tdajov

Ako dotknutd osoba mate pravo poZadovat obmedzenie spraclvania Vasich osobnych uUdajov,
a to v pripade ak, napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia preverovania spravnosti
udajov; alebo ak je spracuvanie osobnych Udajov nezdkonné a na miesto vymazania Udajov budete
pozadovat obmedzenie ich spraclvania; a tiez ak Prevadzkovatel nepotrebuje Vase osobné udaje
na Ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, prip. obhajovanie Vasich pravnych narokov
(reklamacie, sudne spory — inak by doslo k vymazu Udajov a nemohli by sme Vam ich poskytnut).
Pri obmedzeni spracuivania osobnych Udajov Vase Udaje zostanu v naSich systémoch, ale my ich
uz nebudeme pouzivat na nase ucely. O tom, Ze sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych Udajov,
Vas bude Prevadzkovatel informovat.
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e) prdvo namietat spracuvanie VasSich osobnych tdajov

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spracuvanie Vasich osobnych uUdajov z doévodu,
Ze Prevadzkovatel spraclva Vase osobné Udaje na zdklade opravneného zaujmu alebo pri spracuvani,
pri ktorom dochdadza k profilovaniu. V pripade, ak by doslo k spracivania Vasich Udajov na zaklade
opravneného zaujmu, je Prevadzkovatel povinny preukazat, Ze jeho opravnené zaujmy na spraculvanie
osobnych Udajov prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku, inak tieto osobné Udaje nesmie dalej spracuvat.

f) pravo na prenosnost VaSich osobnych Gdajov

Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos Vasich osobnych Udajov k druhému Prevadzkovatelovi,
ktorého Udaje nam pisomne oznamite. Prevadzkovatel je oprdvneny odmietnut Ziadost Dotknutej osoby
na prenos Udajov, ak by poZadovany prenos mohol mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych
a nie su splnené zakonné podmienky realizacie prava na prenos v zmysle GDPR.

IX. Ak nie ste spokojny

Ak nie ste spokojny s tym, ako Prevadzkovatel spracliva VasSe osobné Udaje, moZete nas otom
informovat na email kontakt@cleanly.sk. TieZ mate moznost podat staznost, resp. navrh na zacatie

konania na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk., ak si myslite, Ze Vase osobné Udaje Prevadzkovatel spraciva nezdkonne.
Vzor navrhu najdete na webstranke Uradu na ochranu osobnych tdajov.

X. ZaverecCné ustanovenia

Vsetky pravne vztahy vznikajuce pri spractuvani Osobnych Udajov sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim realizovany. K rieSeniu pripadnych
sporov vzniknutych v sdvislosti s ochranou sukromia medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom
su prislusné slovenské sudy.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost a Uc¢innost dria 07.10.2022.

Prevadzkovatel je opravneny tieto zdsady zmenit, ak bude nutnd aktualizacia informacii o spracuvani
osobnych Udajov spracuvanych Prevadzkovatelom. O kazdej zmene Vas bude Prevadzkovatel
informovat nalezitym sp6sobom, minimalne 14 dni vopred.
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