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MIMOSUDNE SPOSOBY RIESENIA SPOROV A PRAVIDLA PRISTUPU K TYMTO RIESENIAM

V pripade, Ze Objednavatel - spotrebitel nie je spokojny s tym, ako Poskytovatel vybavil reklamdciu,
alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so

Ziadostou o napravu. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpeluje Poskytovatel
prostrednictvom elektronickej adresy kontakt@cleanly.sk.

V pripade, Ze Poskytovatel na tuto staZnost/Ziadost neodpovie v lehote 30 dni alebo tuto Ziadost
zamietne, je Objednavatel opravneny obratit sa so svojim navrhom na prislusny subjekt, ktory riesi
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) podla zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako , Alternativne riesenie sporov”).

Subjektom, ktory je opravneny ARS vykonavat, je Slovenska obchodna inspekcia. BlizSie informacie su
dostupné na webovych strankach www.soi.sk alebo Eurépske spotrebitel'ské centrum v SR (ESC v SR).
BliZSie informacie su dostupné na webovych strankach https://www.esc-sr.sk.

Objednavatel je taktiez opravneny podat navrh na rieSenie sporu prostrednictvom platformy na
rieSenie sporov on-line (RSO), ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Objednavatelom - spotrebitelom a
Poskytovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zalatie alternativneho riesenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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